Troubleshooting

Senden nicht moglich Uberpriifen Sie die Konfiguration des ,Enterprise Voice
Agenten®

Ist der Pfad korrekt?
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Uberpriifen Sie den Boomerang Enterprise Recorder

Ist der Pfad korrekt?
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Uberprifen Sie die Dictaphone Voice-Client Konfiguration

Ist die Server-Adresse korrekt?
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Unbekanntes Diktat

Beachten Sie, dal} das richtige Versenden eines Diktates
durch einen ,Ping-Ton* bestatigt wird und das gesendete
Diktat in diesem Moment im EVA-Fenster auftaucht.

33 Enterprise Yoice Agent

Prufen Sie zunachst, ob Sie den Autor durch Anhdren des
Diktates erkennen kdnnen, bzw. ob die angegebenen
Rahmendaten Hinweise auf die Person geben.

Koénnen Sie die Person nicht erkennen, starten Sie eine
Kurzabfrage, die den Diktierer-Computer ermittelt.

Heue Kurzabfrage
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Stimme verzehrt

Gehen Sie im Joblister auf Datei Neu und anschlieend auf
Kurzabfrage. Dort wahlen Sie Ausgabeformat und fligen

D.Computer der Abfrage hinzu.

Ausgabheformat der Abfrage EHE |

Werflighare Spalten:

Aufzeichhungsmethode

[, Datum Bereit Quelle
0. Mame

[, Standort [Text)

0. Werb.-Dauer

0/E TAT gezamt
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Feld 3 [T ext]

Feldd =

o]

Hinzufiigen »»

<< Entfernen |
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Folgende Spalten anzeigen:

Status

D, Standort

[ Berutzer-D
Feld1

Feld 2

D Startzeit

[ D aturn Bereit

Standard | Hife

[{iach aben |
Mach unten |

IE_ Zeichen

Sie bestatigen mit OK und sehen nun in der Ubersicht den
Computer Namen, an dem das Diktat erstellt wurde.

Prufen Sie im Boomerang Enterprise Recorder die Autio-
Einstellungen
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Aydio-Eigenschaften

w Handmikrofon aktivieren

ﬁ]m C Fulizchalter aktivieren
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Optionen...
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Hier mul® das Format OKI ADPCM 8000 Hz 4 Bit_eingestellt

sein.

Audio-Einstellungen
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OKI = Die Aufnahme wird sofort konvertiert
PCM = Nach der Aufnahme wird konvertiert > Qualitatsverlust

Uberprifen Sie ebenfalls den ,Enterprise Voice Agenten“ auf
die Konvertierung
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Diktat zu schnell Um die Wiedergabegeschwindigkeit zu regeln. Stellen Sie
sicher, dal® in Trans/Net, Optionen, In DeltaWave Format
umwandeln aktiviert ist.
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A G R

Nachdem Sie diese Einstellungen gepruft und ggf. verbessert
haben, vergewissern Sie sich, dal3 unter Boomerang Voice
Recorder der Wiedergaberate-Pegel genau in der Mitte liegt.




Verschluckte Worte,
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Audio-Einstellungen
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Offnen Sie durch Doppelklick den Lautsprecher rechts unten
in der Taskleiste
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Gehen Sie auf Optionen, Eigenschaften und aktivieren Sie
Aufnahme. Hier klicken Sie auf Line. Bestatigen Sie mit OK,
der Aufnahmeregler ,Line“ erscheint.

Bei der Aufnahme sollte sich der Aufnahmeregler
»,Microphone“in den unteren 4 griinen Balken bewegen.

Ist die Aufnahme qualitativ sehr schlecht kann das an der
Soundkarte liegen. Um dies zu prufen, sollten Sie die
Soundkarte deinstallieren und neu installieren.

Leider schafft das eher selten eine hohe Verbesserung zu
vorher.

Vergewissern Sie sich, dal® Sie unter den Lautsprecher-
Optionen Line angeklickt haben (s.0.) und Uberprifen Sie die
Kabel. Der Rote Stecker der Wedge (Boomerang Adapter)
muf} im Line in-Eingang der Soundkarte stecken.

Mame E qualvan b Hymbuks

Speaker Ol Ling Curl ﬁ % @.‘Jﬂ"‘
Mucraphans Line in {:;. {;ﬁl E %



Nutzer kann sich nicht
anmelden

Speicherkarte ist voll

180 ° Display

Gerat ist abgesturzt

Diktat ist 180 mal im
Joblister

Uberpriifen sie im Dictaphone Voice Explorer unter
Administrative Gruppen die Rechte des Benutzers und
andern Sie diese ggf. ab.

Fragen Sie den Benutzer, ob er nicht die Einstellung unter
Menu DEF, Dikt loschen auf Ja umstellen mochte, um eine
automatische Loschung nach dem Diktat-Download zu
aktivieren.

Mochte er dies nicht, [6schen Sie die Diktate manuell oder
formatieren Sie die Speicherkarte.

Sollte Ihr Walkabout Express Display einmal um 180° gedreht

sein © dann stand Ihr Gerat zu lange in der Download
Station.

Entnehmen Sie kurz die Batterie und setzen Sie diese wieder
ein, lhr Display ist wieder normal.

Ihr Walkabout Express ist abgesturzt, da Sie es
wahrscheinlich noch wahrend dem Download aus der Station
entnommen haben.

Entnehmen Sie kurz die Batterie und setzen Sie diese wieder
ein.

Das Diktat wird vom Boomerang Enterprise Recorder an
den EVA und von dort an den Server.



